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Tarih

Kurum/Kurulus/Firma

Bolim/ Gérev

Adi ve Soyadi

Telefon/Faks

E-Mail

Adres

Aradiginiz kisiye rahatlikla ulasabildiniz mi?

Bir problemle karsi karsiya kaldiginizda,
Lab Premium personeli dogru ¢oziimleri
kisa stirede sunabiliyor mu?

Lab Premium analiz kapsamini yeterli
buluyor musunuz?

Lab Premium tanitim faaliyetleri yeterli
mi?

Lab Premium personelinin ilgisi ve
nezaketi

Talebiniz belirtilen surede gergeklesiyor
mu?

Analiz sirecinden memnun musunuz?
Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve
durustlik ilkeleri uygulaniyor mu?

Genel olarak Lab Premium' un hizmet
kalitesini degerlendiriniz.

TOPLAM

Cok iyi lyi Orta
5 4

Zayif Cok Zayif
2 1

Aciklamalar ve Oneriler

Degerlendirme Tarihi :

Kalite Midiirii Ad Soyad / IMZA

. 23 puan alti miisterilerle tekrar gériisiiliip memnuniyeti arttirmak igin diizenlemeler yapilacaktir.

. Zayif ve ¢ok zayif degerlendirilen konular hakkinda memnuniyeti arttirmak igin ¢calismalar baglatilacaktir.

Anketimizi doldurarak bize zaman ayirdiginiz igin tesekkir ederiz. Anketimizi doldurduktan sonra info@labpremium.com adresimize veya
0242 321 00 30 no’lu faks araciliglyla bize ulastirmanizi rica ederiz.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Nazan SOYSAL
Kalite Mudiri

Hilal Burcu OZALP
Laboratuvar Muduri

Ali CESUR
Genel Mudir
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